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	汇丰银行-旅行保障说明书20250512
	(一）旅行公共交通意外伤害险
	因下列情形之一，导致被保险人或连带被保险人身故或伤残的，保险人不承担给付保险金责任：
	1.投保人对被保险人或连带被保险人的故意杀害、故意伤害；
	2.被保险人或连带被保险人故意犯罪或抗拒依法采取的刑事强制措施；
	3.被保险人或连带被保险人故意自伤或自杀，但被保险人或连带被保险人自杀时为无民事行为能力人的除外；
	4.因被保险人或连带被保险人挑衅或故意行为而导致的打斗、被袭击或被谋杀；
	5.被保险人或连带被保险人未遵医嘱服用、涂用、注射药物；
	6.被保险人或连带被保险人醉酒、受毒品及管制药物（见释义）的影响；
	7.被保险人或连带被保险人非因意外伤害导致的细菌或病毒感染；
	8.任何生物、化学、原子能武器，原子能或核能装置所造成的爆炸、灼伤、污染或辐射；
	9.恐怖袭击；
	10.战争（见释义）、军事冲突（见释义）、暴乱（见释义）或武装叛乱；
	11.被保险人或连带被保险人的精神和行为障碍（以世界卫生组织颁布的《疾病和有关健康问题的国际统计分类
	12.乘坐的营运交通工具用于军事、教学、测试、竞赛、特技、表演、探险、货物运输、石油挖掘、采矿、空中
	13.被保险人或连带被保险人乘坐非商业营运的火车、轮船或汽车期间；
	14.被保险人或连带被保险人非以乘客的身份置身于任何交通工具。
	下列原因造成的损失、费用，保险人不负责赔偿：
	1.罢工、骚乱、暴动、劫机；
	2.被保险人搭乘的航班所属的航空公司破产；
	3.被保险人未能按预定行程办理登机手续；
	4.被保险人为该次旅程预订航班时已知存在可能导致旅程延误的情况或条件，包括但不限于当时已经发生的任何
	发送理赔资料（理赔资料详见“五、理赔资料及证明文件”）至客服邮箱：picc_ibd_claim1@s
	理赔资料收件地址：上海市黄浦区福佑路8号8楼黄老师收，邮编200010
	保险公司客服热线021-23200319（工作时间：工作日8:30-11:30,13：00-17:3
	3. 保险公司在收到客户提供的完整索赔材料的同时，与汇丰银行核实持卡人信息。
	4. 保险公司会在核实持卡人信息后，对理赔资料进行审核。如需要补充理赔材料，保险公司将及时联系或邮件
	5. 您的理赔申请审核通过后，如审核金额与您的申请金额不一致，我们将通过邮件发送理赔金额确认邮件，请
	6. 理赔金将汇入持卡人指定的银行账号（主持卡人名下借记卡）。
	*为了确保您的理赔申请尽快通过审核，请您尽可能向我们提供完整的理赔材料。
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